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Dés lors, corrrrent commurique” de mariére resporsable 7

oici 5 clés qui ouvrent la voie aux
communicalions responsables.

Tres simples, elles permettent
d'éviter ceffains pieges mais surfout
d'emprunter un parcours qui s'‘appuie
sur  des regles ethiques rigoureuses
fondées sur I'écoute, le dialogue ef la
compréhension mutvelle - des ingrédients
nécessaires pour le développement et
le maintien de relations de confiance
enfre les organisations el leurs parties
prenantes.

Clé n° 1 : La connaissance

Avoir un niveau de connaissance
suffisant des valeurs associées au
développement durable est la base
des communications responsables.
Répondre aux demandes de cericines
organisations qui sollicitent quelques
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bonnes idées d'une liste verte ou d'un

camet de bonnes intentions ne peut
atre qualifi¢ de démarche responsable

composanie environnementale.
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Qu encore aux pratiques philanthropiques
et a limplication sociale dans la
communauté.

nombreuses
développement durable est un fourre-

Pour de auvtres, le
lout élastique qui emmagasine un
jargon d'initiés, difficile a diflérencier.
Durabilité,  responsabilité
inveslissement responsable, commerce

sociale,

équitcble, analyse du cycle de vie,
greenwashing, friple bottom line. Sans
exclure  la notien de “parlies
prenantes’ qui peut élie foul  aussi

nébuleuse.

Maiftiiser le glossaire et les valeurs du

développement durable est certes

I'étape obligée ot la connaissance

généiale, la premiere clé de lo
communicalion responsable.  Pour
mériter  la  confiance de leurs

organisalions clientes et des publics

concernés  par  leurs  actions,
compétence  professionnelle et
connaissance des queslions pour

lesquelles ils sont sollicités, est un
principe éthique auquel est tenu toul
professionnel de la communication.

Clé n°® 2 : 'engagement

Comment prendre le virage du
développement durable sans éire 1axé
de désinformation verte (greenwashing),
souvent roprochée au markeling et aux
publicités & theme écologique 2 Mais
surtout comment construire sa crédibilité 2
Car confiance des citoyens et

réputation des organisations  vont
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maintenani de pair ef elles ne peuvent
se consiruire sur le simple “paraiire”.
Vite repéré, le cosmétisme de surface
ne paie pas el peut méme enfrainer un
risque de réputation.
soutient Nicole d'Almeida (la sociéte
du jugement, 2007, avec la mulliplication

Comme le

et la ropidité des communications
électroniques, les citoyens ont franchi
I'ere du “fous journdlisies’.  Quant aux
consommateurs, ils constituent une force
irés active du marché ef on les
considere de plus en plus comme des
consom’acteurs,  qui peuvenl ioul
autan! punir que récompenser les
entreprises pour des comportements ou
des  produits

qu'ils

reprouvent
ou apprécienl. Touiefois, la
compréhension du concept, de la
vision ¢t des valeurs du développement

durable,

démarche ne se réduit pas a guelques

démontre  qu'unc  telle
responsabilités ponciuelles dans les
activites des organisations. Car le
développement durable renvoie & un
projet de société qui vise |'amélioration
confinve de la qualitt de vie des
populations et des individus. Chaque
communauté, chague groupe, chaque
organisation a un dle & jover. A ce
propos, des politiques, des stratégies
nationales voient le jour un peu pariout
dans le monde. Des lois sont également
promulguées.

feur

Du coété des organisations,

contfribution & ce projet se fraduit par
des

développement durable dans I'ensemble

I'application valeurs  du

de leurs structures et de leurs opérations.

nicants

Au Québec, guoire associafions de commu d
n des

ont signé conjointement jo Déclaratio 4
communicateurs ef des professionnels en relations
ses du Québec @ 'égard du développement

ubli :
ZUYGS\G ww.(rp.ugom.Co. £ Fronce, VUDA (Union
onceurs), o réceminent adopté une Charte
d'engagements  des  ORMONCEUS pour  une
communication responsable www.odafr. De son
le BVP (Association des professionnels pout
responsable), s'est dofé de Regles
s en motiere de publicté ef

des ann

cOté,
une publicité
dgontologique
développement durable.
Ce qui implique [|‘adoption de
prciiques responsables et 'engagement
a rendre des comptes sur les impacis
environnementaux, SOCioux ef économiques
de leurs aclivités. Pour y répondre
adéquatement, 'engagement et le
lcadership des plus hautes inslances
non seulement essenticls mais
de crédibilité
permeltant de vérilier les inlentions

soni
aussi une  condition
réelles des organisations quant & leur
démarche et & leur processus de
reddition de comple.
Lengagemeni est
essentielle pour batir des communications
responsables.

aussi  une clé

A titte d'agents de changements qui
accompagnent les organisafions dans
une telle démarche, les communicants
doivent précher par |'exemple. A cet
égard, des groupes associatifs du
secteur de la communication donnent
des guides clairs dans cette direction.

Clé n° 3 : la mobilisation des
parties prenantes
la confionce et

Comment établir

gagner ses appuis ¢
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Si I'engagement doit s'affi

saffirmer au plus
niveau  des

hou‘

orgcnisations,

I'adhésion & la démarche doit s'inscrire

m
o)

& tous les paliers de 'entreorise.

ouire, pour leur propre pérennité, le

wn

organisations doivent démontrer une
forte écoute des attentes de leur
environnement. ['étude Excelient Public
Relations and Effective Organizations
(Grunig, Grunig ef Dozier, 2002),
conslate & cet égard que les
organisations performantes batissent
leurs communications sur l'interaction
continue avec leurs différents publics
sans oublier les liens et méme les

partenariats avec les

groupes de
pression. Fn fail, la mise en place de

communications qui tavorisent

‘6change et le dialogue avec

I'ensemble des parties prenantes, &
'intérieur comme  a l'extérieur de

i'crganismici s'inscrit dans  la
perspective méme du développement
durable - une communicaiion qui place
I'étre humain au cocur méme du projet
de  développement durable. Ainsi,
pour favoriser une vision commune el
l'identification d'objectifs partagés par
le plus grand nombre, les entreprises
doivent s'appuyer sur une participation
la plus large possible, fondée sur une

éthique du dialogue, respeciueuse des

5

rdles de chacun : une clé importante
pour des communications responsables.
D . Y

Pour les entreprises, il s‘agit d'une
opportunité de premier choix pour

re la «:cnfionce secouée de

reconsiru
facon magistrale, a la suite des grands
scandales financiers de 2C02, I'une

des plus  grandes s des temps
modernes pour le monde des affaires.
il en va de méme pour la communication
d'enlreprise, souvent percue comme
simple discours suspect pour cerfains

groupes.
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Comment distinguer une communication fiable
d'un discours cosmétique ou de type déclaratif ?

Clé 4 - U'action des communicateurs dont les pratiques-

el notamment l'encouragement
a la  consommation en
publiciié et en markefing-

Communiquer par
I'exemple. Prendre
le  virage du se situent souvent bien
développement

durable

la voie a de

loin des valeurs du

ouvre
nouvelles

perspeciives

communicationnelles

Ainsi, en

dans les

organisations.

son engagement &

I'égard de ses parties prenantes,
nisation favorise 1 i

Vv
a un

processus négocie qui permet
d'évoluer de facon cohérente a
chacune des éiapes de son projet de
développement durable : de ['état de
siluation originel, & ['évaluation des
résultals, pour revenit en boucle o
I'identification de nouveaux objeciifs.
'engagement de l'organisation se
traduit cinsi dans l'action el, par la
mobilisation continue de ses parties

prenantes, i| donne crédibilie & sa

démarche tout en linscrivant dans la  développement

durée. durable. Ainsi, les
firmes conseils et
Ainsi doitil en atre sur le plan les directions de

communicationnel : e geste doil suivre communication

la parole. £t lo communication responsable  doivent  intégrer

ces valeurs dans

(

passe également par des changements

'ensemble de

de pratiques & l'intérieur des firmes o

des directions de communication. A cet  leurs activités.
égard, la sensibilisation et la formation
doivent s'inscrire comme une  priorité

qui permetira d'encourager la mobilisation




leur engagement doit apparaiire cans
leur vision mais il doit aussi se décliner
dans leur gestion inlerne en s'assurant

de la

conseguences

prise en compte des
environnementales,

économiques el sociales de leurs

acivités = & l'exemple des conseils

prodigués a leurs clients.

Formations spécihques/ conditions de
fravail des équipes, relations avec les
pigistes, politiques
dccauisitions écoresponsables, partenariats

collaborateurs

avec des = fournisseurs  [ocaux,
programmes d'économie d'énergie et
du papier : I'ensemble des moyens
doit refléter ur programme
général, appuyé  par
des objectifs
mesurables, identifiés
f de  concert  avec
¥ 'ensemble des
membres de |'équipe
et l'implication de leurs

parties prenantes.

Clé 5 - L'évaluation
et la divulgation des
résultats
Mais quelle crédibilité sera
accordée aux efforts  des
entreprises ©
la communication est {'un des
défis centraux d’'une démarche
\ de développement durable. Elie
| doit étre fransparente et ouverte

4 foules les élapes du
processus.

o itude

Il appardit toutefois que la publication
d'un rapport de
durable [indépendant ou intégré au

développement

rapport annuel] est 'un des principaux
oulils de communication dont dispose
I'enlreprise pour faire état de ses efforts
de développement durable au cours
d'une année; et souven! aussi pour se
posiionner avaniageusement dans son
secteur d'activités.

Ce que font de plus en plus les grandes
entreprises  engagées dans  une
démarche de développement durable,
ceuviant a ['échelle infernationdle.

Mais
communication fiable d'un discours

comment  distinguer  une
cosmétique ou de type déclaratif 2
Tout en permetiant de communiquer les
performances exirafinancieres  des
entreprises, le rapport de développement
durable qui utilise des indicateurs
proposés par des entités extérieures &
'organisation,  comme les lignes
direciiices de la Global Reporting
Initiative (GRI}, ajoute a la crédibilité
du document.

De loin préférable o I'auto-évaluation,
ce lype de rapport a le mérite de
présenter un portrait  global des
performances de I'entreprise, selon des
criteres reconnus excluant toute forme
d'embellissement. De plus en plus
favorisée par les entreprises chefs de
file & travers le monde, cette forme de
divulgation permet de mesurer la
performance en maliere de développement
durable tout en favorisant la comparabilite
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des entreprises dans un méme secteur.
Pour les organisations qui ne peuvent

utiliser ce type de rélérentiels, la clé
réside dans une divulgation de la
performance qui permet de vérifier et
mesurer les résulials en se fondant sur
une source extemne, fiable et crédible.
Certaines organisations  s'appuient
ainsi sur des indicateurs produits avec
des représentants  des  parties
prenantes, répuiés pour leur sérieux ef
leur rigueur, el avec l'aide d'un
organisme reconnu.

Si on tient compte du courant observé
ces derniéres années, ces modes de
divulgation qui permettent d'évaluer el

de suivre les avancées du plan d'action

sur les aspects environnemental, social

el économique, seront de plus en plus
la marque distinctive des organisations
reconnues pour leur transparence et

pour leur ouverlure & rendre comple de

eur démarche a l'ensemble de leurs
parties prenanies. Tout en définissant
une forme évoluée de communications
responsables.

onnels des communications
grenfs moyens sont

Pour soutenir les professi
dans leurs responsabilités, diff
maintenant disponibles.

{'EcoPublicité (www.e(ogubhcite.com) .
d'évaluation environnementole visant @ PromoUvoL

compagnes de publicté responsables en anu? e gst
une belle llustration.  Des quides folitont o rgu\\snT\?n
d"événements scoresponsables st OUSSI ‘ ‘cregs,
qotamment au Québec ol un progromme de (gmhcmion
est en cours de réalisufion. Des formations sonf
développées ef de novvelles publications pefmeﬁgm 4de
mieux drconsciire les paraméties de lo cgmmgmnﬂon
cesponsable dans les Gifterents domaines d'exercice de la

communicafion.

“un premier oufl
( des
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