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Une politique de développement durable : pourquoi et comment

Carole Villeneuve fait partie des professionnels de la premiere heure, au Quéebec, dans le
domaine émergent du développement durable. Elle a travaillé tour a tour chez Cascades,
Boralex, Loto-Québec et RECYC-QUEBEC. A notre invitation, elle nous livre ses réflexions sur
les avantages que trouve une entreprise a se doter d'une solide politique de développement
durable. Dans un deuxieme texte, qui vous sera livré dans la prochaine édition d'IDP Contact,
elle expliquera comment intégrer une telle politique dans sa stratégie d'entreprise.

lére partie:
Pourquoi une entreprise devrait-elle avoir une
politique de développement durable ?

De plus en plus d'entreprises adoptent volontairement une politique

baseée sur les principes du développement durable. Pourquoi ?
Certaines le font parce qu'elles doivent faire preuve de pratiques
responsables. D'autres entreprises s'y engagent dans une perspective
damélioration continue. Mais, dans tous les cas, ladoption d'une
politique de developpement durable constitue un geste éthique et
positionne l'entreprise comme un acteur responsable.

par Carole Villeneuve, M. Env.

Plusieurs PME font leurs premiers pas en développement durable,
entrainées par lun de leurs clients. Les grands donneurs d'ordres, a
commencer par ladministration publique, se dotent de plus en plus
eux-mémes d'une politique dapprovisionnement responsable et,
dans ce cadre, ils travaillent souvent avec leurs fournisseurs pour les
aider a adopter également des critéres de développement durable
dans leurs pratiques d'affaires. Les PME se font poser de plus en plus
de questions sur leur politique de développement durable. Cela crée
un effet d'entrainement. Carole Villeneuve

Les entreprises sont aussi questionnées de plus en plus par les communautés, surtout dans les régions.
Lorsqu’elles sont capables de démontrer qu'elles ont un engagement clair envers le développement durable et
gu'elles prennent au sérieux leur role de bon citoyen, elles renforcent leur réputation de facon extraordinaire.

Par ailleurs, les manufacturiers exportateurs n‘'ont pas le choix de respecter les exigences des marchés extérieurs
et de leurs clients a létranger en matiere de respect de lenvironnement. En Europe notamment, la
reglementation concernant les matériaux nocifs ou polluants est bien plus sévére qu'ici, a 'heure actuelle.

Mais surtout, une politique de développement durable se révéle un instrument de gestion stratégique stimulant
pour l'entreprise soucieuse de limpact de ses activités sur l'environnement, la société et sa profitabilité. Quand
l'équipe dirigeante décide de s'engager dans une telle démarche, elle envoie un signal clair a ses clients, a ses
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partenaires et a toute la communauté, ainsi qu'a ses investisseurs, que des moyens concrets seront mis en ceuvre

pour rendre leur entreprise plus socialement responsable.

Les avantages et les défis

L'élaboration d'une politique de développement durable encourage la participation active des acteurs internes et
externes que sont les employés et les fournisseurs. Les employés, en particulier, tirent une grande fierté de la

conscience sociale et environnementale démontrée par
leur employeur.

On constate, par ailleurs, qu'une politique de
développement durable entraine généralement
lamélioration des processus et des pratiques, et
déclenche une véritable transformation organisationnelle.
Un tel exercice mobilise les équipes, donne un sens aux
pratiques et encourage linnovation. Ce nouveau souffle
permet de bonifier les activités existantes, de provoquer la
réflexion et de guider les prises de décision et les actions
sur du long terme.

Toutes les entreprises qui se renouvellent dans une
perspective de durabilité enregistrent une mobilisation
accrue de leur personnel, une gestion plus efficace des
risques environnementaux et sociaux liés a leur activité, le
développement de nouveaux marchés, une meilleure
image de marque, une reconnaissance dans leur secteur
d'activité et une plus grande attractivité en tant
qu'employeur.

En plus, les nouvelles actions découlant de cet
engagement constituent autant d'occasions a ne pas
manquer pour l'entreprise de communiquer ses résultats
et ses performances a ses clients, fournisseurs et
partenaires. Notons toutefois que cette communication
sera réussie a condition que l'équipe de direction
parvienne a maintenir une rigueur constante a tous les
niveaux de lorganisation. Aussi, son discours doit étre
cohérent et en lien avec les accomplissements au
quotidien.

Différents niveaux d'engagement

L'engagement d'une entreprise envers le développement
durable peut prendre différentes formes, selon le contexte
dans lequel cette derniére évolue, ses objectifs
organisationnels et les exigences auxquelles elle doit faire
face en termes de démonstration de pratiques
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responsables. Il peut s'agir dun engagement informel, diffusé seulement auprés des employés, ou d'une
déclaration d'intention, ou encore d'une charte ou d'une politique plus formelle qui servira de cadre de référence
pour guider les actions.

Peu importe la décision, l'engagement doit étre en adéquation avec les capacités de lentreprise et les
transformations qu'elle préconise. Cela exige avant tout du leadership, une bonne connaissance de son
organisation, de ses enjeux significatifs et de ses parties prenantes prioritaires. Les dirigeants doivent aussi
démontrer une volonté de partager leurs intentions d'action, dans une perspective d'amélioration continue.

Quelle que soit la formule adoptée par l'entreprise, au fond ce qui compte, c'est que les pratiques innovantes
dans une perspective de développement durable permettent de réduire les impacts négatifs et de renforcer ceux
qui sont positifs, pour le plus grand bénéfice des collectivités et la viabilité des entreprises. A suivre, dans la
prochaine publication : les étapes d'élaboration d'une politique de développement durable. M

Pour en savoir plus :

Direction et orientation : Guy Belletéte
Norme BNQ 21000 : Y

http://www.bng21000.qc.ca/ Recherche et conception : Marie Quinty

Portail Québec entreprises :
http://www.entreprises.gouv.qc.ca/portail/quebec/
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