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PREAMBULE

Réalisée avec le parrainage de la Société canadienne des relations publiques et le
soutien de plusieurs autres organisations, L’Ethique en relations publiques, une
section du site web du Centre d’études Développement durable, éthique et
communications maintenant dissous*, témoigne de I'état des questions de la
communauté professionnelle sur I'éthique en relations publiques a la fin de la

premiére décennie des années 2000.

Au cours des années d’activités du Centre (2003-2010), I'équipe dédiée a ces
enjeux®** a été a la source de diverses réalisations et collaborations. Les pages web
L’Ethique en relations publiques, en ligne au cours de la période 2009-2011, en
étaient 'une des expressions. Le Groupe DURABILITE|COMMUNICATION*** est

heureux de les rassembler ici en format brochure.

Chaque page y est reproduite en capture d’écran, telle que publiée sur le site durant
ces années, a l'exception de quelques notes intercalées dans le document, donnant
acces aux publications ou aux ressources web mentionnées, mais cette fois selon

leur contenu en ligne en 2022.

*Le Centre d’études Développement durable, éthique et communications, initié par Solange
Tremblay en 2003, était une entité de la Chaire de relations publiques et communication
marketing de 'UQAM - dont le premier nom, Chaire en relations publiques, donné en 2001
par sa fondatrice, Danielle Maisonneuve, a été utilisé jusqu'en 2007.

** Et plus particulierement, Gabrielle Collu, Deanna Drendel, Rhita Cossette et Genevieve
Bernatchez.

**Depuis la fermeture du Centre d’études a la fin de I'année 2010, I'équipe s’est
restructurée et poursuit ses activités sous le nom de Groupe DURABILITE | COMMUNICATION.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

L'éthique en relations publiques
¥ Accusil

A

Accueill

Comment parler d'éthiqgue en communication sans poser les questions de base? Quelle est la
difference entre ethigue et deontologie? Vers gquelles references se tourner? Cuels outils
peuvent aider les professionnels des relations publiques confrontés a une question d'éthique?

De fait, comment parler d'ethique sans prendre appui sur les guides universels? Comment
questionner I'éthigue en relations publiqgues sans consulter les références essentielles dans les
organisations et dans les pratigues de communication? Le Centre d'études Developpement
durable, éthique et communications propose ici un cadre de references genéral et gquelques
pistes de réflexions qui pourront guider les professionnels des relations publiqgues et des
communications dans l'exercice de leurs responsabilités toujours plus complexes. Cette
section a été créée a l'intention des chercheurs, professeurs, étudiants et professionnels des
relations publigues et des communications, ainsi qu'a l'intention de tout groupe ou individu
intéressé par I'éthique et les communications.

De nouvelles informations viendront regulierement alimenter cette section. Nhesitez pas a venir
la consulter.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Soutien de la communauté

Ces pages beneficient du soutien de la
et de son Reseau ethigue et deontologie.

Elles s'appuient en outre sur des collaborations nombreuses avec diverses organisations qui
représentent le milieu professionnel, notamment les groupes suivants :

b
Societé quebécoise des professionnels en relations publiques

h
Association internationale des professionnels de la communication

3
Fublic Relations Society of America

e
Alliance mondiale pour la gestion des relations publiques et des communications
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Page 8 — Sites web des Associations :

e ____-n

* CPRS
Canadian Public Relations Society

« SQPRP
Société québécoise des professionnels en relations publiques

* JABC
International Association of Business Communicators

* PRSA
Public Relations Society of America i

;' - GLOBAL ALLIANCE
E Global Alliance for Public Relations and Communication Management
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http://www.cprs.ca/
http://www.sqprp.ca/
http://www.iabc.com/
http://www.prsa.org/
http://www.globalalliancepr.org/

CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

| 'éthique en relations publiques
e

“» Lexigue

A

Lexique

A ce jour, les éthiciens ne s'entendent pas sur une définition unique des différents termes qui
relévent du domaine de la morale et de I'éthigue. Témoignant des différentes perspectives
possibles sur le sujet, les définitions refletent le contexte dans lequel s'inscrit la réflexion de
leur auteur. Quelgues définitions sont suggérées ici pour leur caractére universel, simple et
pratique.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Ii_thique
Du grec ethos, mosurs, maniére d'étre.

*» | 'éthique est une branche de la philosophie qui s'intéresse aux comportements humains
et, plus précisément, a la conduite des individus en société. L'éthigue fait I'examen de la
Justification rationnelle de nos jugements moraux, elle étudie ce qui est moralement bien
ou mal, juste ou injuste.

Bureau canadien des valeurs ef de l'ethigue

~ La responsabilité est a I'éthique ce gue I'imputabilité est a la déontologie bien que les
deux champs ne sont pas mutuellement exclusifs. La responsabilité en ethigue implique
un caractere general quoigu'elle comporte une plus haute exigence que le droit. Alors
que limputabilité, plus proche du droit, sous-tend un caractére “constrictif et
immediatement pratique.

Christian Saint-Germain, Professeur titulaire, Département de philosophie, UQAM.

* Se distingue de la morale en se référant a des valeurs plutdt qu'a des obligations. Ainsi,
elle situe nos décisions d'agir par rapport aux valeurs gue nous désirons mettre en
pratigue.

Georges A. Legault, Professionnalisme ef délibération ethique, Presses de [Universite
du Quebec, 2006.

~ L'éthigue (...) est une recherche et un guestionnement sans cesse reconduits, gqui se
résument au fond a cette question :

Quoi faire pour bien faire ? — quand le code, coupant court au guestionnement, donne
une réponse . Vous devez (faire ceci) ; Vous ne devez pas (faire cela). C'est pourguol on
prefére |a denomination « code de deontologie » a celle de « code d'éthigue ».

Rene Villemure, Du bon usage du « code d'ethique », Bulletin reflexii, 27 mar 2005.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Ethique appliguée

~» Se definit comme une approche de résolution des problémes éthiques tels guils se
vivent dans les differents milieux de vie. Elle fait appel a un processus de réflexion
critique individuel et collectif pour les résoudre.

(Centres interuniversitsine de recherche en &thique sppliguée [CIREA)

% Ethique dans laquelle la situation occupe la premiére place. Les questions éthigques y
apparaissent toujours dans le feu de l'action, au coesur de la pratigue, c'est-a-dire en
situation. C'est dans une situation complexe —personnelle, institutionnelle et sociale- que
se pose le choix dagir. Il faut choisir une solution et la décision prise aura des
conséguences sur soli, sur les autres et sur I'environnement. La question éthigue
s'énonce alors ainsi - « Est-ce la meilleure chose a faire dans les circonstances? »

Georges A. Legauli, Professionnalizme of dalibarstion Sthigue Fresses de IFUniversité du Guebec, 2008,

~ Beaucoup plus gu'une simple aide a la prise de décision, beaucoup plus quune simple
technigue de résolutions de dilemmes moraux dans le domaine de la bioethigue et de
I'ethique professionnelle, I'éthique appliquée constitue une nouvelle maniére d'aborder la
réflexion au sein de nos communautés. Au point dincarner une éthigue de société qui ne
demande plus qu'a voir préciser ses regles, tant sur le plan conceptuel gue social.

André Lacroix, L humsin sy cenire d'une Sthigue de socigié n® 6, 2000.

Deontologie

% Science qui traite des devoirs a accomplir.

Dictionnaire de Iz langue francaize, Larmusse, 1389,

~ Ensemble des reglements normatifs adoptés par les ordres professionnels (code de
déontologie) ou par des organismes ou institutions, imposant des devoirs, des
obligations a la conduite des professionnels ou des membre de l'organisation ou de
l'institution.

Georges A. Legasuli, Professionnalizme ot delibarstion Sthigue Fresses de IlUniversite du Quebsc, 2006,

% (...), le code de déontologie se définit comme rénoncé des devoirs szzociéz & I'exercice d'une
profeszion. || saccompagne geéneralement dune structure permettant de sancticnner les eventuels
contrevenants au code.
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Rene Villemure, Du bon usage du « code d'éthique », Bullefin réflexif, 27 mar 2005.
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Morale

* Théorie du bien et du mal, fixant par des énoncés normatifs les fins de I'action humaine.

Le Petit Larousss Edition 2008

“ Science du bien et du mal ; théorie de |'action humaine en tant qu'elle est soumise au
devoir et a pour but le bien.

Dictionnzire de Is langue francaise, Le petii Robert, 2006

“» Ensemble de jugements relatifs au bien et au mal, destinés a dinger la conduite des
hommes_ Les valeurs morales ont pour fonction d'éclairer I'action. Elles nous aident a
choisir et déterminent pour nous des fins, le propre d'une fin morale étant précisément
d'étre bonne. Le Bien est alors principe d'évaluation : il permet de decider des buts que
doit proposer la volonté humaine.

Christine Le Bihan, Les grands problémes de [éthigue, Editions du Ssui, 1997,

~ En tant que notion philosophique elle renvoie toujours aux devoirs, a ce que nous devons
faire, a ce gue nous sommes obligés de faire. Elle situe notre décision personnelle en
fonction d'obligations gue nous reconnaissons comme gouvernant nos décisions. En tant
que notion sociologique, elle renvoie aux mosurs.

Georges A. Legsult, Professionnalisme of dalibérstion sthigue. Presses de Funiversite du GQuabec, 2008,

N
)
>
prd
D)
M
o
(D~
s
C
o
D
n
O
(D~
<
(9]
—]
O
©
©
)
=
()
>
(3
o
c
D)
Q)
O
—
M
(D~
+
>
—
o]
C
D
D
prs
N
o
S
=
C
>
—
(@)
Q
prs
—
o
>
n

13



CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Dilemme ethique

* UUn choix entre deux plans d'action possibles et contradictoires.

Norme

Valeur

Georges A. Legaul, Professionnalizme of deliberstion &thigus, Fresses de Muniversits du Quabec, 2006.

Incompatibilité pratique de deux normes ou de deux valeurs.

Andre Cuhamel, professeur agrége d'sthigue ef philasophie, Universiié de Sherbrooke.

Discours normatif et requlatoire qui prescrit des comportements en fonction des moeurs
propres a une societe.

André Lacroix (dir )[2006). Ethigue sppliguée _&thigue sngsgée - REfexions sur une notion, [iber - Montréal

Tout comme une valeur, une norme est un appui sur lequel les actions établissent leur
bien-fondé. Plus spécifiguement, la norme renvoie a une balise, a un cadre régulatoire et
contraignant.

Andre Lacroix, directeur adjoint de la Chaire dethigue appliguee, Universife de
Sherbrooke.

Se definit par ce gui vaut ; c'est ce a quoi, individuellement ou collectivement, on accorde
de I''mportance ; c'est ce qui a du poids pour un indvidu ou une collectivité. La valeur
peut étre matérielle, affective. intellectuelle, morale ou religieuse. Elle constitue une
priorité, une préférence, une référence, gui tire sa signification de son rattachement au
réservoir de sens gue constitue 'instance leégitimatrice.

Pierre Fortin, La morale, [éthique, [ethicologie. Presses de [Universite du Quebec, 1995,

Appuis sur lesquels les actions établissent leur bien-fondé (motivation pour I'action). La
valeur renvoie a la motivation et a I'évaluation des comportements.

André Lacroix, directeur adjoint de la Chaire déthigue appliguée, Universife de
Sherbrooke.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

L'éthique en relations publiques
e

b

¥ Codes de deontologie

b

b

Codes de déontologie

Saviez-vous que le premier code d'éthique en relations publiques a été redige en 1950 par la
FPublic Relations Society of America (PRSA)? Et que le code d'ethigue international des
praticiens de relations publiques, le Code d'Athénes, a été adopté en 1965 par l'International
Public Relations Association (IPRA) ?

Au début des années 1950 en effet, un souci d'amélioration des régles de conduite dans la
pratique des relations publiques entraine I'élaboration de codes de déontologie au sein des
associations professionnelles. Evoluant constamment, les textes des codes de conduite sont
des sources importantes a consulter. lls constituent des références de premier choix pour
guider 'action des praticiens et répondre a leur souci de rigueur et de professionnalisme dans
I'exercice de leurs responsabilites.
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Voici gquelgues-uns de ces codes :

e

Recherche

On peut egalement prendre connaissance de |a récente étude réalisee par le Centre d'études
Développement durable, éthique et communications,

Initiee en 2006, cette recherche a éte entreprise dans un contexte ou les questions d'éthigue en
relations publiques rencontrent un niveau éleve de préoccupations au sein du milieu
professionnel tant au Quebec, au Canada gu'ailleurs dans le monde.
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Page 16 - Codes d’éthique:

IPRA CODE OF VENICE

IPRA CODE OF ATHENS

‘. IABC CODE OF ETHICS
| IPRA CODE OF BRUSSELS \‘

PRSA CODE OF ETHICS

CPRS CODE OF PROFESSIONAL STANDARDS

SQPRP — CODE DE DEONTOLOGIE |

Page 16 - Publication :

Proposition d’un nouveau cadre de référence en matiéere d’éthique et de déontologie en

relations publiques
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https://www.iabc.com/About/Purpose/Code-of-Ethics
https://www.ipra.org/static/media/uploads/pdfs/ipra_code_of_venice.pdf
https://www.ipra.org/static/media/uploads/pdfs/ipra_code_of_athens.pdf
https://www.ipra.org/static/media/uploads/pdfs/ipra_code_of_brussels.pdf
https://www.prsa.org/about/ethics/prsa-code-of-ethics
https://www.cprs.ca/Advocacy/Code-of-Professional-Standards
https://www.sqprp.ca/fr/notre-code-de-deontologie
https://www.durabilitecommunication.com/wp-content/uploads/2011/02/2008dcpropositionnouveaucoderp_rapportfr-final.pdf
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L'éthique en relations publiques

e

e

~ Reafarences

e

Réeféerences

Pour étre utiles, les références doivent preférablement étre a portée de mains. Qu'll s'agisse de
publications ou de sites portant specifiguement sur le sujet, de nombreuses sources sont
disponibles et peuvent éclairer une réflexion sur des questions d'ordre éthique.

e
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CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Bibliographie

Si on croyait que le sujet n'avait généré que peu d'écrits, la bibliographie proposée ici témoigne
d'une réalité trés difféerente. On y retrouve une importante sélection de titres comportant des
références générales sur 'ethique et I'éthique appliquée, des publications spécifiqgues sur
I'éthiqgue en relations publiques et en communications ainsi que sur l'éthiqgue dans les
organisations.
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Centre d’études Développement durable, éthique et communications

Ressources pour des relations publiques éthiques : une bibliographie sélective

Page 19 Publication:

20


https://www.durabilitecommunication.com/wp-content/uploads/2021/05/2008-dc-biblio-ethique_rp.pdf

Archives 2009-2011

CAPTURE D’ECRAN —

Liens utiles

Centre d’études Développement durable, éthique et communications
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Page 21 : Ressources toujours disponibles

° Association for Practical and Professional Ethics
° BusinessEthics.ca

° Canadian Center for Ethics and Corporate Policy
° Centre de recherche en éthique

° Institute for Business Ethics and Sustainability

° York Collegium for Public Ethics

° Centre for the Study of Ethics in the Professions

° Cercle d'éthique des affaires

° Chaire de management éthigue — HEC Montréal

° Chaire d’éthique appliquée

° Chaire Hoover d’éthique économique et sociale

° Clarkson Centre for Business Ethics and Board Effectiveness
° Ethics & Compliance Initiative

° Institute of Business Ethics

° Institute of Communication Ethics

° Markkula Center for Applied Ethics at Santa Clara University
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° Society for Business Ethics

° The W. Maurice Young Centre for Applied Ethics

22


https://www.appe-ethics.org/
http://www.businessethics.ca/
https://ethicscentre.ca/
https://www.lecre.umontreal.ca/
https://cba.lmu.edu/centers/ibes/
http://www.yorku.ca/ycpe/index.html
http://ethics.iit.edu/
http://www.cercle-ethique.net/
https://www.lecre.umontreal.ca/ethique-et-economie/chaire-de-management-ethique-hec/
https://www.usherbrooke.ca/flsh/recherche/chaires-de-recherche/archives/ethique-appliquee
https://uclouvain.be/fr/facultes/espo/hoover
http://www.rotman.utoronto.ca/ccbe/
http://www.ethics.org/
http://www.ibe.org.uk/
http://www.communicationethics.net/
http://www.scu.edu/ethics/
http://www.societyforbusinessethics.org/
http://www.ethics.ubc.ca/
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L'ethique en relations publiques

* Qutils daide a la décision

Qutils d'aide a la decision

Sawviez-vous que de ne pas se poser de questions constitue une faute dethigue 7

La pratique des communications et des relations publiques s'est largement complexifiée au
cours des dernieres annees, revelant par le fait méme une foule denjeux ethigues auxguels Il
est important de réflechir. Toutefois, I'éthique ne se présente pas uniguement sous forme de
grands enjeux, mais egalement sous forme de dilemmes éthiques gque les professionnels sont
appelés a résoudre guotidiennement. Un dilemme se présente lorsquil y a un conflit entre deux
choix daction possibles et contradictoires. Dans pareil cas, toutes les guestions doivent étre
posees et plusieurs facteurs dowvent étre pris en compte dans la reflexion conduisant a la
meilleure décision possible dans les circonstances.

Difféerents outils d'aide a la décision existent, en voici deux :

e

23

Q)
)
>S5
+
R
()
o
(D~
+
c
o
()
0
W)
(D~
<
()
—
@)
o
o
(")
=
()
>
(s
(o
c
R
job)
(o
—
()
(D~
+
>
I
o]
c
()
()
+
(@)
o
=
=
c
>
-l
Q)
Q
+
-
o
>
0




CAPTURE D’ECRAN — Archives 2009-2011

Qutils d'aide a la decision

Outil d'aide a la prise de décision de la PRSA

Un guide d'aide a la prise de decision est propose par la PRSA. Prepare pour rencontrer les
besoins spécifigues des professionnels des relations publiques confrontés a des dilemmes
ethiques, ce guide suggére une demarche en six étapes.

Demarche

1. Definir I'enjeu et/ou le conflit éthique spécifique.
z ldentifier les facteurs internes/externes qui peuvent influencer la décision.
1. |dentifier les principales valeurs éthiques en cause.

4. ldentifier tous les groupes qui pourront étre affectés par la décision et définir les
responsabilités des professionnels des RP a I'égard de chacun d'eux

5. Préciser les principes ethigues qui pourront guider la demarche de prise de décision.

. Prendre une decision et la justifier.

(1]

Exemples pratiques®

Les études de cas qui suivent permettent d'illustrer de facon concréte différentes situations ou
sunviennent des problématiques dordre éthique dans la pratiqgue des relations publiques. Les
solutions proposees dans ces exemples ne devraient pas étre appliguees a tout type de
situation similaire, mais plutdt guider la réflexion des professionnels lorsquils wvivent une
experience dans laquelle des principes ethiques sont en cause. Le Centre d'études tient a
remercier la PRSA pour sa contribution trés appréciée a cette section.

“# Libre accés 3 Minfermation (Case Study # 1. Free Flow of Information). Discussion Key
“* Concumence (Case Study # 2. Competition). Discussion Key

“¥ Divulgation dinformations (Case Study # 3. Disclosure of Information). Discussion Key
“» Respect des confidences (Case Study #4. Safeguarding Confidences). Discussion Key
¥ Confiit dintéréts{Case Study # 5. Conflicts of Interest). Discussion Key

¥ Crédibifité de la profession {Case Study # 6. Enhancing the Profession). Discussion Key

* gn anglais seulement
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Page 24 : Exemples pratiques

\‘. Ces exemples pratiques ne sont plus disponibles ici. Mais certains scénarios sont présentés dans
. les dispositions du code de conduite de la PRSA : PRSA Code Provisions of Conduct.

A l'extérieur de la période 2010-2011 :

Note. Des exemples de solutions fournissant des conseils liés a des questions spécifiques peuvent également étre
trouvés sur le site de la PRSA en 2022, par le biais d'un avis sur les normes éthiques, créé en 2021 :

Ethical Standards Advisory
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https://www.prsa.org/docs/default-source/about/ethics/prsa_code_of_ethics1ee4daa82781492ab1589370d0ec198b.pdf?sfvrsn=aa659309_0
https://www.prsa.org/docs/default-source/about/ethics/ethical-standards-advisory-21-2021.pdf?sfvrsn=e6ea8178_0
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QOutils d'aide a la décision

Modéle de Sims
Approche

Le modéle de Sims, un outil d'aide a la décision, développé en 1992 par Ronald R. Sims, est
une approche visant a conscientiser les entreprises gquant a leurs responsabilités dans |a
promotion d'une conscience éthigue auprés de leurs employes. Ce modéle va au-dela de la
simple application du code d'éthigue dans les entreprises. Il vise & créer une culture
organisationnelle favorisant une réflexion systematigue lorsque les employés sont confrontés 3
un probléme d'ordre éthique : quels que soient leur rle dans l'organisation, tous sont
CONCernes.

L'approche s'appuie sur le principe qu'une culture organisationnelle saine influe positivement sur
la santé d'une entreprise. La fagon dont les dirgeants et les gestionnaires d'une entreprise
agissent et favorisent un bon climat éthique aura un impact sur leurs employés et leur maniére
de se comporter face a une problematique d'ordre éthique dans differentes situations. En outre,
une méme vision de ce gu'est un bon ou un mauvais comportement doit &tre partagée par
l'ensemble des membres de l'organisation.

Afin que tous les membres d'une organisation développent une conscience éthigue, le modele
s'appule sur trois grands principes :

& La haute direction doit d'emblée démontrer son support et sa sensibilité face aux
questions éthigues gui peuvent émerger au sein de l'organisation.

g. Un processus formel doit étre mis en place pour favoniser une réflexion et des
comportements ethiques dans 'ensemble de I'organisation.

c. Un mode de communication eficace doit &tre mis en place de maniére a permettre un
échange harmonieux entre la haute direction et les différentes entités de l'organisation
sur toute guestion relative aux préoccupations éthiques et a la philosophie de travail.
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Demarche *

Sims propose une liste de 7 questions (a seven-step check-lisf) que chaque employé devrait se
poser lorsqu'il est confronté a un dilemme éthique.

1. Reconnaitre et clarifier ke dilemme ethigue,

2. Recusilir tous les faits ou les informations possibles.

1, Fairz une liste de toutes les options possibles afin de regler le dilemme.

4, Tester chague option en =2 demandant =i bz decision est legale, juste ot benefique.
5. Prendre une dacision.

&, Verifier 3 nouvesu |z decision en s2 demandant comment on 2 sentirait si notre famille Mapprenait ou =i encore elle Stait
rendue publigus dans ke jounal,

T. Passer a Faction.

Note bicgraphique

Ronald R. Sims est professeur senior a la Business Administration School of Business du
College of William and Mary, a Williamsburg, en Virginie. |l compte de nombreuses publications
a son actif, notamment :

“ Human resources management. Confemporary issues, challenges and opportunities, (AP
(2007).

“ Fthics and corporate social responsibility: Why giants fall, Greenwood Publishing Group
(2003).

“ Changing the way we manage change, Greenwood Publishing Group (2002).

% Teaching business ethics for effective leaming, Greenwood Publishing Group (2002).
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Sources

hitp://construct.haifa.ac ~danielp/soc/Sims.htm

Linformation sur le modele de Sims a ele completee avec la collaboration de Simon Pemreaulf.

* Reproduit avec la permission de Ronald R. Sims.
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e

* Recours et mesures disciplinaires

Recours et mesures disciplinaires

Des ressources, de la documentation, des codes de déontologie et divers outils d'aide a la prise
de décision sont mis a la disposition des professionnels en relations publiques pour les aider a
devenir plus sensibles aux problematiques ethiques et pour les guider a résoudre ces
problématiques par eux-mémes. || peut toutefois arriver quils souhaitent aller plus loin dans leur
demarche, ce qui impligue la consultation dexperts en éthique ou encore lamorce dune
praocédure de plainte auprés d'un organisme compétent.

Comite d'ethique internaticnal - Pour consulter des experts

La Global Alliance (Alliance mondiale) a mis sur pied un comité d'ethigue international pour se
pencher sur les enjeux entourant la pratigue des relations publigues et la gestion des
communications.

Mesures disciplinaires

Les associations de communicateurs ont differentes approches a I'egard des procedures de
sanction lorsqu'il y a violation des principes et des regles de conduite professionnelle. En voici
quelgues-unes.
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** Sanction - Code d'Athénes - IPRA
Le code d'Athénes, code d'éthigue international des praticiens de relations publiques
auquel tous les membres de I doivent se
conformer, prévoit que toute wiolation dont la preuve a été demontrée, est consideree
comme une faute grave entrainant une sanction adequate.

¥ Proceédures de radiation — AIPC
L'un des aricles du code de 'AIPC prévoit que les membres trouves « coupables de
violation de |a loi et des politigues geénerales regissant leurs activites professionnelles par
un organisme gouvernemental ou un organisme judiciaire competent s'exposent a la
radiation par le Comite executif de I'|ABC conformement aux procedures enoncees dans
les statuts de I B

** Procedures de plaintes - 3CRP
La Société canadienne des relations publiques (SCREP) s'est dotée d'un
qui a le pouvoir de faire respecter les principes et les articles du Code
selon les réglements de la SCRP. En outre, depuis 2005, les sociétés membres de Ia
SCRP sont invitées a se doter d'un comité de déontologie permettant d'assurer la
gestion des plaintes sur une base locale.
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*+ Mous joindre

Nous joindre

Recherche et contenu

Solange Tremblay, M.A.. ARP
Deanna Drendel, ARP, FSCRP
Geneviéve Bernatchez
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