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Un discours peu porteur

Les employés du secteur privé restent critiques toutefois quant au dis-
cours de leur employeur. En effet, pour le plus grand nombre (30,2 %),
le type d’engagement des entreprises pour lesquelles ils travaillent ré-
fére plutdt au plan d’affaires visant la croissance économique de I'orga-
nisation. En deuxieéme choix, ils sont 18 % a limiter I'engagement des
entreprises privées au code d’éthique et aux valeurs de I'organisation.

Seuls 16 % des employés de ce secteur croient que 'engagement de leur
employeur consiste en un programme global axé sur la protection de
I'environnement, le progrées social et I'efficacité économique.

Tableau 7.2

A VOTRE AVIS, QUAND VOTRE EMPLOYEUR PARLE DU Rf)lE QU’IL JOUE
DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE, IL FAIT REFERENCE...

... au plan de développement daffaires visant sa croissance économique 30 %

... au code d’éthique et aux valeurs de l'organisation 19 %
... au programme global axé sur la protection de I'environnement,

le progres social et I'efficacité économique 16 %
... UX activités de protection de I'environnement 10 %
... 3 ses dons et & son implication sociale dans la communauté 4%
Aucun de ces choix . 10 %
Je ne sais pas 12 Y%

Aucune réponse . 0 %
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Les perceptions ont la vie dure. Elles sont particulierement significatives
quand elles touchent directement le personnel des organisations et
concernent I'image publique de I'employeur. Dans un contexte ol une
forte proportion des employés travaillant pour des entreprises privées
jugent que leur employeur devrait s’y intéresser beaucoup — voire de
facon prioritaire — et o0 prés de la moitié des répondants (47 %) décli-
nent adéquatement la définition du développement durable, I'Ecart entre
le discours de I'entreprise et ce qui est percu ou enregistré sur les ini-
tiatives du secteur privé sur leur terrain doit &tre pris en compte.

Des communications a parfaire

En outre, plus de la moitié (57,6 %) des employés du secteur privé se
considérent mal ou non informés des activités de leur employeur a ce
sujet.

Ces données confirment la place relativement limitée des communica-
tions dans les entreprises canadiennes. Une étude récente (Tremblay,
2006) souligne en effet que les enjeux liés au développement durable
et aux responsabilités sociales des entreprises sont une préoccupation
nouvelle dans les unités de communication a I’échelle du Canada. Tan-
dis que ces enjeux n’étaient pas encore vraiment inscrits a I'ordre du
jour des organisations en 2004, on notait, deux années plus tard, une
évolution autour de ces enjeux dans la communication d’entreprise, plus
particulierement dans les entreprises de plus de 1 000 employés.
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Figure 7.3

VOUS CONSIDEREZ-VOUS BIEN INFORME DES ACTIVITES
DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE VOTRE EMPLOYEUR ?

37%

24%

6%

0%

Oui Non Pas suffisamment  Ne sais pas Pas de réponse

aaaaaaa BREEBVERNDERD D

Répondants du secteur privé

Des valeurs participatives

Depuis plus d’'une décennie, on constate un accroissement des valeurs
participatives alors que les citoyens se sentent concernés et veulent par-
ticiper davantage aux processus décisionnels (Inglehart, 1990). Ainsi,
notre enquéte démontre que 68 % des Canadiens sont en faveur de
changements graduels dans la société et d’une participation directe des
citoyens. Au Québec davantage que partout ailleurs au Canada, 76 %
des répondants souhaitent &tre impliqués directement dans les proces-
sus de changement au sein de la société, tandis qu’'a peine 13 % aime-
raient des changements plus radicaux. ‘
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Tableau 7.3

TROIS TYPES D’ATTITUDE A L’EGARD DE LA SOCIETE
DANS LAQUELLE NOUS VIVONS

| ToratL- canoa | tor

La société.doit changer graduellement, au fil de diverses

réformes et avec la participation directe des citoyens. 68 % 76 %
La maniére dont la société est organisée doit changer

radicalement. 20 % 13 %
La société n'a pas besoin de changer. 3% 2%

Je ne sais pas 5% 6 %

Aucune réponse 4 % 3%

Les valeurs participatives s’inscrivent dans la perspective méme du dé-
veloppement durable. Le concept de développement durable repose en
fait sur une idée trés simple: celle d’amener les gouvernements, les en-
treprises privées, les acteurs sociaux et la société civile a donner a tous
les citoyens un environnement leur permettant de s’€panouir, tout en
améliorant leur qualité de vie et en maintenant un niveau de croissance
économique adéquat. Pour étre efficace, une démarche visant l'intégra-
tion des valeurs du développement durable au sein d’'une communauté
ou d’une organisation doit prendre appui sur une vision commune des
objectifs a atteindre et encourager le principe des solutions partagées
par le plus grand nombre (Tremblay, 2007a). Le développement durable
propose ainsi de nouvelles formes de partenariat en favorisant un dia-
logue social plus consensuel, de nouveaux mécanismes de discussion et
une plus grande participation des citoyens (Lafferty et Langhelle, 1999).
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Des messages clairs

Les citoyens ont des idées trés précises des priorités qui devraient étre
a l'ordre du jour de leurs gouvernements. |l est fort intéressant de noter
que les valeurs du développement durable'® apparaissent, avec I'édu-
cation et les préoccupations économiques, en téte de liste des priorités
des répondants du sondage, pour I'ensemble canadien. Toutefois, on
note certaines différences régionales importantes. Les répondants du
Québec souhaitent davantage la mise en ceuvre de politiques environ-
nementales efficaces. Ils se montrent préoccupés par la situation éco-
nomique et le besoin d’investir en éducation, mais ils ne veulent pas
pour autant compromettre I'avenir des futures générations. Il est ce-
péndant étonnant de constater que la protection et la promotion de la
diversité culturelle obtiennent les plus bas scores, alors que cette ques-
tion a occupé une place importante dans les débats a 'TUNESCO, débat
auquel le Québec a participé activement (Lachapelle, 2008).

Tableau 7.4

QUELQUES ENONCES CONCERNANT LE ROLE DES GOUVERNEMENTS
CORRESPONDANTS A DES ELEMENTS AVEC LEQUELS VOUS ETES D’ACCORD :

investir davantage en éducation 81% 86%

répondre aux besoins actuels sans
compromettre [a possibilité pour les générations
a venir de satisfaire les leurs 79% 83%

stimuler I"économie 79% 87%

mettre en place des politiques
environnementales plus efficaces v 78% 89%

chercher 3 limiter les effets négatifs
de la mondialisation 69% 74%

mieux protéger et promouvoir la diversité
des cultures 61% 65%

Note: N =1502
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Quelle heure est-il?

Pour plusieurs, I'intérét pour le développement durable n’était que le der-
nier cri des concepts en vogue en management. Pourtant, des tensions
palpables se sont installées dans certaines entreprises qui ont tardé a dé-
coder les valeurs sociales émergentes. Nombreuses sont les pressions
auxquelles elles font face. Qu'il s'agisse du positionnement trés avanta-
geux des leaders de leur industrie par rapport a ces questions; des or-
ganisations qui exigent de leurs fournisseurs le respect des mémes
standards de responsabilité que ceux auxquels elles souscrivent ; des mé-
dias qui se multiplient; des lois qui sont promulguées ou des citoyens qui
réclament des produits répondant a leurs valeurs sociales.

Mais attention, le développement durable n’est pas un prét-a-porter
qu’on choisit le temps d’'une mode sociale ni un de ces livres de recettes
dans lequel puiser quelques bonnes idées «vertes». Pour se batir et en- .
tretenir un capital d’estime, les organisations doivent éviter les piéges
d’une bonne action ponctuelle ou d’un vernis de surface. \

Au dedans comme au dehors, de grands enjeux guettent les organisa-
tions. Main-d’ceuvre plus sélective, mobile, peu encline a étre influencée
par le discours des employeurs. Citoyens informés, plus conscients de
leur emprise sur le monde qui les entoure. Les données qui viennent
d’étre colligées au Canada confirment bien ce profil.

Aujourd’hui, les grandes organisations doivent démontrer une forte ca-
pacité d’adaptation aux processus de changement de leur environne-
ment. Elles doivent traduire en gestes concrets les attentes de leurs
parties prenantes: « Pour paraphraser Darwin, ce ne sont pas les orga-
nisations les plus puissantes qui survivront dans le nouveau mill€naire,
mais celles qui réussiront a s’adapter a un monde en mutation», expli-
quent Cutlip, Center et Broom (2000, p. 220). Une vaste étude de
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15ans, menée aux Etats-Unis, au Canada et en Grande-Bretagne, dé-
montre a cet égard que, dans un environnement de plus en plus com-
plexe, les organisations performantes batissent leurs communications
sur l'interaction continue avec leurs différents publics, sans oublier les
liens avec les groupes de pression :

Une organisation efficace évolue dans un environnement qui se ca-
ractérise davantage par le dynamisme, voire I'hostilité, que par la
stabilité. [...] Les groupes de pression poussent les organisations a
exceller, les obligeant a répondre aux attentes de toutes leurs par-
ties prenantes stratégiques. [...] Les meilleurs services de relations
publiques surveillent les attentes qui se manifestent dans leur envi-
ronnement et tiennent toujours compte des positions des divers
publics — surtout celles des groupes militants — dans leur processus
décisionnel. Ensuite, ils élaborent des programmes pour communi-
quer symétriquement avec les groupes de pression et les mettre di-
rectement en contact avec les gestionnaires dans I'ensemble de
l'organisation.

(Grunig, Grunig et Dozier, 2002).

La réputation des organisations se construit de plus en plus a I'aune de
la confiance des citoyens. A cet égard, des études démontrent que de
plus en plus de consommateurs aujourd’hui punissent ou récompensent
les entreprises pour des comportements ou des produits qu’ils réprou-
vent ou apprécient. Dans un contexte ol la crise de confiance envers les
grandes organisations reste encore vive partout au monde, il devient ur-
gent pour certaines de reconnaitre, pour leur propre pérennite, qu'elles
appartiennent a un ensemble social plus grand qu’elles et qu’elles doi-
vent rendre des comptes sur les impacts sociaux, environnementaux et
économiques de leurs activités.

La réputation des gouvernements et des entreprises est en effet le re-
flet de leurs actions sociales sur le plan communautaire et environne-
mental, mais aussi sur leurs relations avec les citoyens-consommateurs.
Si les élites politiques et les groupes communautaires ont rapidement
adopté les valeurs du développement durable, de nombreuses entre-
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prises citoyennes ont a leur tour lié la notion de développement au mot
«durable » quand, au-dela de la qualité de leurs produits ou de leurs ser-
vices, elles ont compris que leur notoriété reposait aussi sur leur enga-
gement social. Aujourd’hui, la loi du seul profit porte ombrage aux
entreprises uniquement préoccupées de leurs résultats financiers et de
leurs actionnaires. C’est bien ce que croit le World Business Council for
sustainable development (WBCSD), une association regroupant plus de
200 multinationales actives en matiére de développement durable par-
tout au monde:

Dans un monde qui change sans cesse, les efforts de développe-
ment durable rendent les entreprises plus concurrentielles,
résilientes et rapides dans leurs réactions, et leur procurent
vraisemblablement un avantage en ce qui a trait au recrutement et
au maintien de la clientéle. lls peuvent aussi les aider a attirer et a
conserver les meilleurs compétences sur le marché, et les rendre
plus attrayantes pour les investisseurs et les assureurs, tout en ré-
duisant leur exposition aux risques liés a la réglementation et a
d’autres formes de responsabilite.

(WBCSD, 2009)*.

A cet égard, la communication de la performance des organisations de-
vient d’ailleurs de plus en plus un outil d’évaluation, un €lément de dis-
tinction, qui donne un avantage comparatif a une entreprise. Pour les
spécialistes en marketing et les communicateurs, il devient désormais
impératif de considérer le développement durable comme un élément
essentiel des politiques publiques et du comportement éthique des en-
treprises, un élément qui se mesure également dans les attitudes et les
comportements des citoyens, des électeurs et des consommateurs.
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